BRICORODA

Comercio online de herrajes y accesorios

HOJA DE RECLAMACION

Cumplimenta este documento y envialo a la direccion indicada abajo

TITULAR NIF CONTACTO
Rosa Maria Chaves Romero 05720669V info@bricoroda.es - 686 89 19 71

1 - TIPO DE INCIDENCIA

[] Producto defectuoso o dafiado [] Pedido incompleto o erréneo

[] Retraso en la entrega [] otro motivo

2 - DATOS DEL PEDIDO

PRODUCTO REFERENCIA N° DE PEDIDO

DESCRIPCION BREVE DE LO OCURRIDO

FECHA DEL PEDIDO

3 - DATOS DEL RECLAMANTE

NOMBRE Y APELLIDOS NIF/NIE

TELEFONO EMAIL

El producto debe entregarse en perfecto estado junto con sus accesorios, manuales y embalaje original. Te recomendamos
adjuntar el justificante o factura de compra para agilizar la gestion.

FIRMA

LUGAR Y FECHA

PROTECCION DE DATOS

Finalidad: Atender y gestionar las reclamaciones de los consumidores sobre las compras de productos realizadas a través
del sitio web bricoroda.es.

Legitimacion: Ejecucién de un contrato.
Destinatarios: No se cederan datos a terceros, salvo obligacion legal.

Derechos: Tiene derecho a acceder, rectificar y suprimir sus datos, asi como otros derechos indicados en la informacion
adicional, que puede ejercer dirigiéndose a info@bricoroda.es.

Informacion adicional: Puede consultar la informacién detallada sobre Proteccién de Datos en nuestra Politica de
Privacidad (bricoroda.es/content/politica-de-privacidad).




